Adatkezelési hozzajarulas

Hozzajarulasomat adom ahhoz, hogy a

Cégnév: Broker Immo Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

(Mara Kinga — UpsideDown Mozgasstudio)

Székhely: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 18. félemelet

Cégjegyzékszam: 01 09 971839

E-mail: mara.kinga@upsidedown.hu

Telefonszam: +36304955152

Weboldal: https://www.upsidedown.hu és idépontfoglalé rendszer https://upsidedown.booked4.us
mint Adatkezel§ jelen regisztracié sordn megadott személyes adataimat, tovabba jelen regisztraciom
id6pontjat, IP cimemet kezelje, tarolja, aktualizalja és hasznalja abbdl a célbdl, hogy

- az altala nyujtott szolgaltatasok elérhet6 id6pontjairdl tajékoztatast kapjak,

- az dltalam vdlasztott szolgdltatast és id6pontot AdatkezelG a foglaldsi rendszerében rogzithesse, igy a
szolgaltatas nyujtasara a kivalasztott id6pontban készen alljon, engem pedig, mint az adott id6pont
foglaléjat a tobbi lUigyfelétdl megkiilonbbztethessen, beazonosithasson,

- Adatkezel6 a kivdlasztott szolgdltatassal és id6ponttal kapcsolatos valamennyi informacidval
ellasson,

- amennyiben a jov6ben ismételten igénybe venném Adatkezel6 szolgaltatdsait, tudja hogy mikor és
milyen kordbbi szolgaltatast vettem igénybe és ennek megfelelGen jarjon el.

Jelen hozzajarulds adatkezel 6t személyes adataim kezelésére csak az online id6pontfoglalé rendszer
hasznalatdval kapcsolatosan jogositja. Adatkezel6 Adatvédelmi Tajékoztatdjdban foglaltakat
megismertem és elfogadom. Hozzajarulok, hogy foglaldsaim adatait a legutolsé foglaldsom datumatol
szamit legfeljebb 3 naptari évig a foglaldsi rendszerében megérizze.

Tisztaban vagyok azzal, hogy jogom van az adatkezel6t6l kérni a személyes adataimhoz torténé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, azok kezelésének korlatozasat és tiltakozni az ilyen adatok
kezelése ellen. Jogom van a hozzdjarulas visszavonasara, ez azonban nem érinti a kordbbi hozzajarulas
alapjan a visszavondsig végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét. LehetGségem van jogaim megsértése
esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal panaszt benydjtani.

Tudomassal birok arrél, hogy az adatszolgaltatds el6feltétele a szolgdltatads igénybevételének.
Tudomasul veszem, hogy adatkezel6 személyes adataim kezelése sordn a booked4.us Kft. (Székhely:
H-2600. Vac, Zichy H. utca 12, Cégjegyzékszam: 13-09-198371, KépviselS és adatvédelmi
kapcsolattarto Balogh Péter) adatfeldolgozé kézrem(ikodését veszi igénybe. A booked4.us Kft.
honlapjan (https://booked4.us) elérhetd Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltakat megismertem és
elfogadom.
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Adatvédelmi tajékoztato

A booked4.us szolgaltatas (a tovabbiakban: ,Szolgaltatds”) weboldalba dgyazhatd, felh6 alapu, Online
id6pontfoglald rendszer.

A szolgaltatast nyujto, adatkezelS cég a booked4.us Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”), mely a
Szolgaltatast igénybe vevé felhasznald vonatkozdsdban adatfeldolgozénak is mindsdil.
Cégadatok:

Név: booked4.us Kft.

Székhely: H-2600 VAc, Zichy H. utca 12.

Képvisel6 neve: Balogh Péter

Cégjegyzékszam: 13-09-198371

Addszam: 26668901-2-13

Szamlavezetd pénzintézet: Erste Bank

Pénzforgalmi jelz6szam: 11600006-00000000-84765792

E-mail: info@booked4.us

Telefonszam: +36 1 998 9123

Adatkezelési kapcsolattartd: Balogh Péter

email cime: data-control@booked4.us

telefonszama: +36 1 998 9123

Weboldalunk hasznaloi:

- Latogatdk: Oldalunkat felkeresé latogatdk, akik szolgaltatdsainkat sem Felhasznaldként, sem
Id6pontfoglaldként nem kivanjak igénybe venni, azon nem regisztralnak.

- Hirlevélre regisztralok: Oldalunkat felkeresé latogatok, akik rendszeres, illetve eseti
hirlevellinket honlapunkon az erre vonatkozd négyzet bejelolésével torténd regisztracioval
megrendelik.

- Felhasznaldk: természetes, kbzvetlenil vagy kdzvetve azonosithaté maganszemély
id6pontfoglald rendszer példanyon belil alkalmazotti, vagy adminisztratori fiokkal rendelkezik
és id6épontfoglalasainak kezelése szandékaval hasznalja a szolgdltatast.

- ld6pontfoglaldk: Akik a Felhaszndldk rendszerében vald regisztracio keretében idépontot
foglalnak egy adott szolgaltatasra, és a felhasznalé weboldalan tortént regisztracioval
személyes adataik tarsasagunk, mint adatfeldolgozd rendszerében is megjelennek.

A booked4.us online id6pontfoglalé rendszer felhasznaléitdl személyes adatokat gydijt be és kezel a
kovetkez6 pontokban irt célbdl és terjedelemben.

I. Valamennyi hasznalonk (Latogatd, Hirlevélre regisztrald, Felhasznalg,
Id6pontfoglald)

Weboldalunk felkeresésével latogatéink sajat eszkdzeikrél technikai adatokat helyeznek el a
booked4.us webserverén.

A.) Cookie-k (sutik) kezelése
1. Szolgaltatd weboldala és az Id6pontfoglalé rendszer cookie-kat alkalmaz. A cookie-k olyan text

formatumu adatfajlok, melyek a béngészGje altal, sajat merevlemezén tarolddnak. Tartalmuk kiterjed
az On altal |atogatott és keresett Web-lapokra és hirdetésekre. A cookie-k ugyanakkor nem
tartalmaznak személyes jellegli adatokat, Ugy, mint nevet, cimet, e-mail cimet, stb. A cookie-t az oldal
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|atogatdja haszndlja, példaul, hogy jogosultsagot kapjon egy oldal informdciéit megtekinteni.

2. Nincs sziikség kiilonleges beallitdsokra a bongész6jének ahhoz, hogy cookie-kat tudjon a
szamitdgépére letolteni. Alapbeadllitas esetén a bongész6je fogadni fogja a cookie-kat, és egy listan
tarolja Gket (pl. az "Ideiglenesen letoltott internet fajlok"), mivel az semmiféle kockazati tényezével
nem jar. Amennyiben nem szeretné, hogy az Gzemeltet6 cookie-kat alkalmazzon, gy inaktivalja azok
fogaddasat a Web-bongész6jében. Tovabbi informacidkat talal errél sajat bongészéjének sugdjaban.

3. Amennyiben fogadja a cookie-kat, azok az On szamitégépén keriilnek eltaroldsra, hacsak On nem
torli azokat mar kordbban. Figyelmeztetjlik azonban, hogy a cookie-k haszndlatanak mell6zése a Web-
oldalunk korlatozott mikodését vonhatja maga utan.

4. Tajékoztatjuk, hogy a jelen weboldal haszndlata soran 3. félt6l szarmazo cookie-k (sitik) is
kerilhetnek a berendezésére, amely a tartalmak kéz6sségi oldalakon valé megosztasat, a
|atogatottsagi statisztikdk készitését vagy marketingtevékenységlink tdmogatasat segitik eld.

A Szolgaltaté weboldala és az Id6pontfoglald rendszer kapcsan alkalmazott, 3. félt6l szarmazd cookie-
k listaja:

Google Analytics

Facebook

Smartlook

Vimeo

Booked4.us session cookie

5. Szolgaltaté weboldaldn és a Szolgaltatason belll mas weboldalak linkjeit vagy ikonjait is megtaldlja
— pl. Facebook Like gomb, YouTube vided linkje —, melyek az adott oldalra iranyitanak. Ezek a
weboldalak is cookie-kat (slitiket) hasznalnak, amelyekre vonatkozé tajékoztatast az érintett oldalakon
taldlja. Szolgdltaté nem ellenérzi harmadik felek weboldalait, és nem felelés mas kilsé weboldalak
tartalmaért.

6. Amennyiben On mégsem szeretne fogadni bizonyos tipusu cookie- kat (siitiket), akkor médja van a
bongészbjét tgy bedllitani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonosito jel elhelyezését, vagy
bongészbje figyelmeztesse, amennyiben a weboldal cookie-t (sutit)szeretne kiildeni. Kérjik,
amennyiben tdbbet szeretne megtudni ezekrél a funkcidkrdl, és pontositani kivanja cookie (siiti)
beadllitasait, tekintse meg internetes bongészéjének utasitasait vagy segité képernydjét.

7. A Szolgéltatas igénybevételével a Felhasznalo elfogadja, hogy a cookie-k (sttik) mikodésének
korlatozasaval a weblap bizonyos funkciéi mikédésképtelenné valhatnak.

B.) Adatfeldolgozdink

- Google Analytics

A weboldalon tortént latogatdsokrdl, valamint a Szolgaltatas hasznalatardél technikai jelleg(i adatokat
gy(jtiink a Google Analyitics segitségével. Az Analytics altal gy(ijtott adatok (pl.: eszkdz tipusa,
bongészb tipusa, nyelvi bedllitasok, hivatkozé weboldal cime, bongészé eszkoz IP cime és egyéb
geografiai adatok) névtelen, személyes adatoktdél fliggetlen médon keriinek tarolasra és statisztikai
elemzéseket szolgalnak a rendszer haszndlhatdsaganak és marketingjének optimalizalasa érdekében.
Megbrzés id6tartama: a Google Analytics altal gy(ijtott anonim adatokat legfeljebb 3 évig Grizziik.

- Smartlook




A Smartlook segitségével a weboldal és rendszer felhasznaldi felliletén torténd kattintasokat, a
latogatok viselkedését elemezhetjiik anélkiil, hogy az altaluk rogzitett adatokat tarolnank. Ennek célja,
hogy a felhasznaléi felliletet tokéletesitsiik, a rendszer haszndlatat konnyebbé, érthet6bbé tegyik.
MegGrzés id6tartama: a Smartlook altal gydjtott anonim adatokat legfeljebb 1 évig Grizziik.

- Facebook

Weboldalaink a facebook.com kézosségi médiahaldzat beagyazott beépiilé moduljait (,plug-in-jeit”) is
tartalmazhatjak. A beépiil6 modul tovabbitja a szolgaltato felé, hogy On mely weboldalainkat nyitotta
meg. Ha weboldalunk béngészése kézben be van jelentkezve Facebook felhasznaldi fidkjaba, a
szolgaltatd dssze tudja vetni az Ont érdekl8 (azaz az On altal elért) informacidkat a felhasznaléi
fidkjaval. A beépiilé modulok funkcidinak hasznélata esetén (példaul kattintas a , Like” gombra,
hozzaszdlas) a bongész6 ezt az informdcidt is kozvetlenil a szolgdltatédnak tovabbitja megGbrzésre.

Az adatok Facebook altali gy(ijtésérdl és felhaszndlasardl, valamint a fenti adatkezeléssel kapcsolatban
az Ont megillets jogokrdl és rendelkezésre all6 lehet8ségekrdl a szolgaltaté adatvédelmi
tajékoztatdjaban taldlhat tovabbi tudnivaldkat: http://www.facebook.com/policy.php

Amennyiben el kivanja keriilni, hogy a Facebook vagy a Twitter 6sszekapcsolja weboldalunk
felkeresését az ezeknél a szolgaltatdoknal |évé felhasznaldi fidkjaval, weboldalaink megnyitasat
megel6z6en ki kell jelentkeznie az adott felhasznaléi fiokbol.

Il. Hirlevélre regisztraldk

A) Hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés

- Jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyet a hirlevélre feliratkozé természetes személy a honlapon
vagy blogon, illetve prébaid&szakra torténd regisztracié soran az erre vonatkozd négyzet bejel6lésével
adhat meg.

- Célja: rendszeres, illetve eseti hirlevél kiildése a Szolgaltatassal kapcsolatos ujdonsagokrol, tippekrél,
szakmai tartalmakrdl és marketing célu lizenetekrdl

- Kezelt adatok kore: név, email cim

- Adatkezelés id6tartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa
visszavonasaig (torlési kérelméig). A hozzajarulas visszavondsara a hirlevelek aljan szerepld link
segitségével, vagy a data-control@booked4.us cimre kild6tt emailben van lehetGség.

B) Adatfeldolgozdink

- SurveyMonkey

- Ugyfeleink &ltal 6nkéntes alapon kitdlthet6 ligyfél-elégedettségi és marketing célu kérdGivek adatait
a SurveyMonkey rendszerével gydijtjlik és abban taroljuk.

Megébrzés id6tartama: a kérdGiv kitoltését kovetben legfeljebb 3 évig

Ill. Felhasznaldk

A.) Regisztraciéhoz, foglaldsi rendszer lIétrehozasahoz kapcsolddé adatkezelés

- Jogalapja: Felhasznal¢, illetve annak természetes személy képviselGje a Szolgaltatas ingyenes
probaidGszakdra torténd regisztracidval, a regisztracids kérdbiv kitdltésével és jelen adatkezelési
tajékoztatd elfogadasat jelold checkbox bejeldlésével adja meg az adatkezeléshez vald hozzajarulast.
- Célja: uj id6pontfoglald rendszer Iétrehozasa a Felhasznald szdmara alapbeallitdsokkal, a Felhasznald
azonositasa, kapcsolatfelvétel lehetévé tétele (az igények megismerése, a beallitasokhoz nyujtott
telefonos, vagy személyes tdmogatas és ajanlattétel érdekében), tajékoztatas funkcidkrol,
szolgaltatasokrol.
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- Kezelt adatok kore: teljes név, email cim, jelszd, telefonszam, id6pontfoglald rendszer azonositdja,
valamint az id6pontfoglald rendszer bedllitdsa soran megadott adatok (pl.: nyitvatartasi idg,
szolgaltatasok, nyelvbedllitasok, stb.)

- Adatkezelés id6tartama: amennyiben az ingyenes probaid&szakot kovetéen Felhasznald nem valik
el6fizet6vé, és nem ad meghatalmazast adatai tovabbi megbrzésére és kés6bbi kapcsolatfelvételre,
ugy adatait a prébaid&szak lejartat kovetd legkés6bb 30 napon belil téroljik

B.) El6fizetéshez kapcsolodo adatkezelés

- Jogalapja: Felhasznalé az el6fizetési Grlap kitoltésével, az Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogaddsat
jelz6 checkbox bejeldlésével adja meg az adatkezeléshez vald hozzajarulast.

- Célja: Felhasznaldknak, mint a Szolgdltatas el6fizetGinek kiszolgalasa, tdjékoztatds, a szerz6déses
jogviszonybdl ered6 kapcsolattartds, tajékoztatas Uj funkciokrdl és szolgaltatasokroél; jogszabalyoknak
megfelel6 szamla kidllitasa és a szdmviteli bizonylat-megGrzési kbtelezettség teljesitése.

- Kezelt adatok kore: természetes személy képviselS neve, e-mail cime, telefonszama, ill. jogi személy
cégneve, székhelye, telephely cime, telefonszama, e-mail cime, honlap-cime, vev6azonositdja,
id6épontfoglald rendszer azonositéja, valamint az id6pontfoglalé rendszer beallitdsa soran megadott
adatok (pl.: nyitvatartasi idg, szolgaltatasok, nyelvbeallitasok, stb.)

- Adatkezelés idGtartama: az aktiv szerz6déses (elGfizetéses) kapcsolat, illetve az érintett természetes
személy képviselGi minGségének fennallasat kovetd legfeljebb 3 évig. A kidllitott szamldkat az Sztv.
169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell Grizni. Tajékoztatjuk arrdl,
hogy amennyiben a szdmla kidllitdsdhoz adott hozzajaruldsat visszavonja, az Adatkezels az Infotv. 6. §
(5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitasa sordn megismert személyes adatait 8 évig
megdrizni.

C.) Ugyfélszolgalati tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés (tdmogatas)

- Jogalapja: Felhasznald kifejezett hozzajaruldsa a regisztracids (rlap, vagy el6fizetési (irlap kitoltése
altal.

- Célja: a regisztralt Felhasznaldk proaktiv tdmogatdsa: segitség felajanlasa a rendszer beallitdsdahoz,
Ugyfél-elégedettség felmérése, egyedi igényekrél és elSfizetési szandékrdl vald érdeklGdés,
ajanlattétel; bejovs hivasok esetén az lgyféligények fogadasa, Felhasznalok tdmogatdsa a rendszer
haszndlatdban, panaszkezelés és egyéb altalanos kapcsolattartasi funkcidk

- Kezelt adatok kore: néy, telefonszam, személyes adatokat nem tartalmazo tgyfélszolgalati
feljegyzések az igényekrél, kérdésekrél, technikai problémakrdl, valamint a regisztracio ill. el&fizetés
soran megadott adatok (lasd fenn).

- Adatkezelés id6tartama: lasd Regisztraciohoz, foglaldsi rendszer létrehozdsdhoz kapcsolodo
adatkezelés és El6fizetéshez kapcsolddd adatkezelés fejezeteket.

D.) Telefonos kapcsolatfelvétellel kapcsolatos adatkezelés (tdamogatas)

- Jogalapja: Szolgaltatd az ligyfélszolgalataval torténd telefonos kommunikacidt az értékesitések,
szolgaltatasok teljesitése, illetve az arrdl valo tajékoztatas és minGségbiztositas céljabol
hangfelvétellel rogzitheti. Ezen adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa. Amennyiben
Szolgdltatd a hangfelvételt rogziteni kivanja, gy errél a hivas elején a hivott felet tajékoztatja,
hozzajarulasat kéri.

- Célja: kimen6 hivasok és a kapcsolddd adatkezelés célja a regisztralt Felhaszndaldk proaktiv
tdmogatasa: segitség felajanlasa a rendszer beadllitasahoz, ligyfél-elégedettség felmérése, egyedi
igényekrdl és elbfizetési szandékrdél vald érdeklédés; bejovs hivasok esetén az Ggyféligények fogadasa,
Felhaszndaldok tdmogatdsa a rendszer haszndlatdban, panaszkezelés és egyéb altalanos kapcsolattartasi
funkcidk



- Kezelt adatok kore: néy, telefonszam, ligyfélszolgalati feljegyzések a beszélgetés tartalmardl —
személyes adatok rogzitése nélkil, rogzités esetén a beszélgetés hangfelvétele, vonatkozo
id6pontfoglald rendszer azonositéja.

- Adatkezelés id6tartama: a telefonbeszélgetéseket és kapcsolddoé adatokat legfeljebb 3 évig Grizziik.
A rogzitett hanganyagok telefonszam és a beszélgetés datuma alapjan visszakereshetdk.

E.) Adatfeldolgozdink:

-ZOHO CRM

A prébaiddszaki regisztracid, valamint aktiv el6fizet6k adatainak, valamint az tigyfélszolgalati
kommunikacidk CRM jelleg( taroldsa a ZOHO CRM rendszerében torténik.

Meg6rzés id6tartama: probaiddszak lejartat kovetGen legfeljebb 30 nap, el6fizetés esetén az aktiv
szerz6déses (el6fizetéses) kapcsolat, illetve az érintett képviselSi min&ségének fennallasat kéveté
legfeljebb 3 évig.

- Sales Autopilot

A prébaiddszaki regisztracid, valamint aktiv el6fizet6k adatainak CRM jelleg(i tarolasa, valamint az
el6fizetések adatainak taroldsa a SalesAutopilot rendszerében torténik.

MegGrzés id6tartama: prébaiddszak lejartat kovetGen legfeljebb 30 nap, elSfizetés esetén az aktiv
szerz6déses (el6fizetéses) kapcsolat, illetve az érintett képviselSi min&ségének fennallasat kévets
legfeljebb 3 évig.

- szamlazz.hu

Szamlaink kibocsatdsa, a szamldn szerepl6 adatok tarolasa, valamint fizetési statusz nyomon kévetése
a Szamlazz.hu rendszerében torténik.

Megbrzés id6tartama: a kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol
szamitott 8 évig meg kell Grizni. Tajékoztatjuk arrdl, hogy amennyiben a szamla kidllitdsahoz adott
hozzajarulasat visszavonja, az Adatkezeld az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult a
szamla kidllitasa sordn megismert személyes adatait 8 évig meg6rizni.

- SurveyMonkey

Ugyfeleink &ltal 6nkéntes alapon kitdlthetd ligyfél-elégedettségi és marketing célu kérdGivek adatait a
SurveyMonkey rendszerével gydijtjlik és abban taroljuk.

Megbrzés id6tartama: a kérdGiv kitoltését kovetben legfeljebb 3 évig

- Amazon Web Services

A Szolgaltato a foglalasi rendszer altal kezelt és térolt adatokat az Amazon Web Services, Inc.
(székhely: 1 Burlington Rd, Dublin 4, Ireland), mint Adatfeldolgozé, Frankfurti adatkdzpontjaban futé
virtualis szervereken (VPS) tarolja.

Megérzés id6tartama: lasd a Foglaldsi rendszerben régzitett adatok kezelése blokkban.

Amazon Web Services

- Twilio

A telefonos ligyfélszolgélat altal kiildott és fogadott hivasok a Twilio rendszerén keresztiil zajlanak. igy
a hivasok technikai adatait (pl.: hivas datuma, idGtartama, hivott, illetve hivo telefonszamok), és
rogzités esetén a hivas hangfelvételét a Twilio rendszerében rogzitjiik.

Megébrzés id6tartama: a telefonbeszélgetéseket és kapcsolédd adatokat legfeljebb 3 évig rizziik.

IV. Id6pontfoglalok

A.) Felhasznaldi foglaldsi rendszerekben rogzitett adatok kezelése

- Jogalapja: természetes személy Id6pontfoglalé Felhasznald weboldaldn tortént regisztracio, vagy
regisztracio nélkuli id6pontfoglalas soran személyes adatainak megadasa mellett az adatkezelési
nyilatkozat elfogadasat jel6l6 checkbox bejel6lésével az adatkezeléshez hozzajaruldsat adja,




Szolgaltatd ezen adatok vonatkozasaban adatkezelnek mindsiil (Idsd még Altaldnos Szerzédési
Feltételek 8. pontja)

- Célja: a Felhaszndld szamara az id6pontfoglalasok kezeléséhez, ligyfeleik fogadasahoz és a
szolgaltatas nyujtashoz kapcsolddé praktikus teend6k tdmogatdsa, pl.: felkésziilés a szolgaltatas
nyUjtasdra, az egyeztetett id6pontokban megjelend ligyfél azonositasa, tajékoztatas az id6pont
esetleges véltoztatdsaval, lemondasaval kapcsolatban, tajékoztatas, utdnkdvetés cime, a
bongészbjétdl automatikusan érkezé technikai informaciok (pl.: eszkoz tipusa, operacids rendszer,
nyelvbeallitas, kijelz6 mérete, tipusa) kezelése, az id6ponthoz tartozd esetleges online fizetés és
szamlakidllitas tdmogatdsa, az online fizetés sordn megadott fizetési és szamlazasi adatok tovabbitasa
kiils6 rendszer részére a fizetés (Barion) és szamlakiallitas (Szamlazz.hu) lebonyolitasa céljabdl, a
tranzakciok és szamlak utankovetése, kezelése.

- Kezelt adatok kore: teljes név, email cim, telefonszam, (regisztracié esetén jelszd), az id6pontfoglald
rendszer azonositdja, kivalasztott szolgdltatd, a foglalds kapcsan valasztott szolgdltatas, valasztott
id6pont, érkezési id6, a szolgaltatashoz kapcsolddd naptar neve és azonositdja (mely vonatkozhat
helyszinre, munkatarsra, vagy egyéb, a Felhasznalo altal meghatéarozott dologra), esetleges tovabbi, a
Felhasznald altal meghatdrozott, a foglalas rogzitése sordn kitoltendé Grlapon szerepl6 adatok,
esetleges fizetési és szamlazasi adatok (fizetés mddja és részletei, szamlazasi név, cim és addszam),
Felhasznald altal hasznalt telefon névjegyzékében szerepl6 kapcsolattartasi adatok (név, e-mail cim,
telefonszam), foglaldsokat gyUjt6 Felhaszndld IP cime, a bongész6jétél automatikusan érkezd
technikai informacidk (pl.: eszkoz tipusa, operacids rendszer, nyelvbeallitas, kijelz6 mérete, tipusa)
kezelése.

A Felhasznalé telefonos névjegyzékében szerepl6 kapcsolattartdsi adatokat AdatkezelS kizardlag
abban az esetben kezeli, amennyiben a Felhasznald az automatikus UGrlapkitoltési lehet6séget
valasztja és az adatkezeléshez kiilon hozzajaruldst ad. Az adatkezeléssel 6sszefliggésben Adatkezel6
adatfeldolgozét vesz igénybe.

- Adatkezelés idGtartama: az adatok a foglalasi rendszer adatbdazisaban a Felhasznald ligyfeléhez
kot6dé utolso foglalt id6pontot kbvetSen legfeljebb 3 évig kerlilnek megGrzésre.

B.) Adatfeldolgozdink

- Amazon Web Services

A Szolgdltato a foglaldsi rendszer altal kezelt és tarolt adatokat az Amazon Web Services, Inc.
(székhely: 1 Burlington Rd, Dublin 4, Ireland), mint Adatfeldolgozo, Frankfurti adatkdzpontjaban futé
virtualis szervereken (VPS) tarolja.

Megébrzés id6tartama: lasd a Foglaldsi rendszerben régzitett adatok kezelése blokkban.

V. Adattovabbitas

Szolgaltatd harmadik személy részére nem tovabbitja Hirlevélre regisztraldk, Felhasznaldk és
Id6pontfoglaldk személyes adatait.

VI. Adatbiztonsag

1. A Szolgaltaté minden sziikséges biztonsagi |épést, szervezési és technikai intézkedést megtesz a
személyes adatok legmagasabb szint(i biztonsdaga, illetve azok jogosulatlan megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének és felhasznaldsanak megakadalyozasa érdekében.



2. A Szolgdltaté minden sziikséges intézkedést megtesz az adatintegritds biztositasa érdekében, azaz
az altala kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok pontossaga, teljessége érdekében.

3. A Szolgdltatd az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Szolgaltatd mindent megtesz a kezelt adatok hitelességének, bizalmassaganak megGrzése
érdekében, és azért, hogy azokhoz az érintettek és az arra jogosultak mindig hozzaférjenek.

5. A Szolgdltatd a fenti kotelezettségei teljesitése érdekében fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben
Ggyfelei vagy partnerei részérél a rendszerében biztonsagi rést érzékel, akkor azokrdl az tgyfeleit és
partnereit tdjékoztassa, és ezzel egyidejlileg a biztonsagi rés megsziintetéséig a Szolgaltato
rendszeréhez, szolgdltatasaihoz vald hozzaférését, vagy annak egyes funkcidit korlatozza.

6. Adatvédelmi incidensek esetére kdvetendd eljaras részletes szabalyait Szolgaltaté bels6 biztonsagi
szabalyzata tartalmazza.

VII. Az adatkezeléssel érintett jogai

1. Az érintett — a Szolgdltato 1. pontban rogzitett elérhet6ségein keresztiil irdsban - kérelmezheti az
Szolgaltatdnal, hogy adjon tajékoztatast részére személyes adatai kezelésérdl, kérheti tovabba
személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés
kivételével — torlését, kezelésének korlatozdsat, valamint tiltakozhat személyes adatanak kezelése
ellen. Az érintett az adatkezeléshez vald hozzajarulasat barmely id6pontban visszavonhatja, amely
visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerlségét.

2. Az érintett kérelmére Szolgaltato tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kdzértheté formaban adja meg a
tajékoztatast. A tdjékoztatds ingyenes.

3. A Szolgdltatd helyesbiti a személyes adatot, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel
meg, és a valdsdgnak megfelel§ személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all.

4. A Szolgdltaté haladéktalanul torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, az érintett ezt kéri, a
kezelt adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato — feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldsanak hatarideje lejart, azt a
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg elrendelte. A Szolgdltatd nem
véllal felelGsséget az altala torolt, de az internetes kereséprogramok kézrem(ikodésével kordbban
archivalasra kerilt oldalakért, ezeket a keresémotor mikodtet6je tudja eltdvolitani, a torlést nala kell
kezdeményezni.

5. A Szolgdltatd a helyesbitésrél, az adatkezelés korlatozasardl, illetve az adatok torlésérdl az
érintettet értesiti. A személyes adatok torlésére, helyesbitésére, illetve a korlatozas végrehajtasara 30



nap all Szolgaltatd rendelkezésére.

6. Az érintett, amennyiben Ugy véli, hogy Szolgdltaté adatkezelése folytan jogsérelem érte, panasszal
fordulhat az alabbi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

VIII. NYILATKOZAT

1. A booked4.us Szolgéltatd, mint Adatkezels és Adatfeldolgozéd magdra nézve kotelezének ismeri el
jelen adatkezelési tajékoztato tartalmat.

2. Kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatassal, annak mikodtetésével kapcsolatos adatkezelése
mindenkor megfelel a jelen dokumentumban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott
rendelkezéseknek, kiilonos tekintettel az Eurépai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 szamu, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl sz6lé rendeletében (altalanos adatvédelmi rendelet) foglaltaknak.

3. Szolgaltatd jelen tajékoztatot folyamatosan elérhetévé teszi a www.booked4.us weboldalan (a
tovabbiakban: ,Honlap”). Az adatvédelmi tajékoztatd modositdsai ezen megjeldlt honlapon térténé
kozzététellel Iépnek hatalyba.

Budapest, 2018. majus 24.


http://www.booked4.us/hu/

